COACHING- ALTERNATYWA CZY PERSPEKTYWA DLA SZKOLEN?

Opracowanie: Anna Baran

Przypusémy, ze jestes mtodym, petnym zapatu pracownikiem. Wtasnie rozpoczates swojg
pierwszg prace w duzej firmie. Przychodzisz pierwszego dnia, a Twéj szef proponuje Ci spotkanie z
coachem, ktéry ma pomdc Ci zwiekszy¢ Twojg efektywnos¢ pracy, wzmocni¢ Twdj potencjat i
motywacje do pracy.

Jak na to zareagujesz?

Czy to jest wtasnie to, czego na ten moment potrzebujesz? Domyslam sie, ze nie i sgdze tez, ze bytbys
zdziwiony takag propozycjg. Przypuszczam, ze to, czego najbardziej potrzebowatbys w danym
momencie to bardzo precyzyjne informacje dotyczace firmy, najblizszych wspotpracownikow, a
wreszcie zadan stawianych przed Tobg, sposobu ich realizacji i terminéw. Krétko mowiac
potrzebowatbys bardzo jasnych instrukcji.

Potrzeba ta wynika z faktu, iz jesteS w pierwszej fazie rozwoju zawodowego. Ken Blanchard
zaobserwowat w sumie cztery takie fazy, a kazda z nich jest sumg kompetencji i motywacji
pracownika do realizacji zadan. Jednoczesnie w kazdej z czterech faz menedzer winien stosowadé
inny styl zarzagdzania regulujac stopien udzielanych instrukcji i wsparcia w zaleznosci od tego, w
ktorej fazie rozwoju zawodowego znajduje sie pracownik. Swoje obserwacje Blanchard zawart w
bardzo ciekawej Teorii Przywddztwa Sytuacyjnego.

Woracajac do pierwszej fazy, opisuje ona poczatkujgcego pracownika, ktérego kompetencje s3
jeszcze niskie, ale motywacja znajduje sie na odpowiednim wysokim poziomie. Taki pracownik
potrzebuje zatem od swojego przetozonego wysokiego poziomu instrukcji i niskiego poziomu
wsparcia. Najlepszy zatem styl zarzadzania w tej fazie to STYL INSTRUKTAZOWY.

Kolejny etap to pracownik uczacy sie, ktérego kompetencje rosng, a motywacja pozostaje na
Srednim poziomie. Wymaga on nadal statego nadzoru i ciagtego treningu. Najskuteczniejszym
stylem zarzadzania bedzie wiec STYL TRENINGOWY.

Trzeci z kolei etap to doswiadczony pracownik, ktérego kompetencje sg na srednim lub wysokim
poziomie, natomiast motywacja jest zmienna, co moze by¢ spowodowane rutyng czy nawet
wypaleniem zawodowym. | wiasnie z uwagi na te zmienng motywacje najlepszg forma zarzadzania
bedzie w tym wypadku STYL COACHINGOWY.

Ostatnig fazg rozwoju zawodowego, to zawodowe mistrzostwo. Pracownik osiggajacy ten etap ma
bardzo wysokie kompetencje, jest ekspertem w danej dziedzinie i nie potrzebuje instrukcji ani
wzmacniania jego motywacji. To czego potrzebuje to swobode dziatania, ktédrg menedzer moze da¢
poprzez delegowanie odpowiedzialnosci. Najlepszy wiec styl menedzerski to STYL
MENTORINGOWY.

Jak wiec wida¢ kazdy etap rzadzi sie swoimi prawami, na kazdym etapie mamy do czynienia z
réoznymi potrzebami pracownikéw i w zwigzku z tym konieczne sg rézne dziatania rozwojowe. Nie
zawsze szkolenie bedzie najlepszg metodg, podobnie jak coaching, nie zawsze spetni swoje zadanie.
Kluczem doboru najlepszej metody bedzie faza rozwoju zawodowego pracownika, ale i cele
rozwojowe.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie kiedy zatem wybraé szkolenie, a kiedy coaching przyjrzyjmy sie
podstawowym rdznicom pomiedzy tymi dwiema formami rozwoju.
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CELE

Podstawowym celem szkolen jest zdobycie wiedzy, doskonalenie umiejetnosci i integrowanie
zespotu. Cele coachingu za$ ukierunkowane sg na dokonanie zmian w zachowaniu pracownika,
wydobycie jego potencjatu, zwiekszenie efektywnosci.

REZULTATY

Moéwi sie, ze rozwijamy sie i zdobywamy do$wiadczenie wtedy, gdy wychodzimy poza strefe swojego
komfortu oraz kiedy sytuacja wykracza poza nasze wyobrazenia, oczekiwania i plany. Kazdy kto byt
na szkoleniu wie, ze pozwala ono na zdobywanie wiedzy, trenowanie umiejetnosci w
»laboratoryjnych”, bezpiecznych warunkach. Na tyle bezpiecznych, ze czasami mozemy nie bra¢ w
szkoleniu aktywnego udziatu, aby je ,zaliczy¢”. Takie bezpieczne warunki pozwalajg nam by¢ w
strefie komfortu, ktdra niestety nie jest rozwojowa. Bedac w niej nie dokonamy zmiany w mysleniu,
postrzeganiu, dziataniu.

Coaching natomiast wybija ze strefy komfortu, prowokuje do myslenia, prowadzi do zwiekszania
zawodowego i osobistego potencjatu oraz do trwatej zmiany.

REKOMENDACIJE

Zgodnie z powyzszym na szkolenie najlepiej wybrac sie kiedy:

- brakuje Ci wiedzy i umiejetnosci do realizacji zadan (np. w zakresie Excela)

- zidentyfikowana zostata luka kompetencyjna w jakim$ konkretnym obszarze (np. w zakresie
radzenia sobie z roszczeniowym klientem)

- Twoja motywacja do zdobycia wiedzy i umiejetnosci jest wysoka

Na coaching najlepiej zdecydowac sie kiedy:

- chcesz cos osiggnacd, ale nie udaje Ci sie lub nie wiesz jak to zrobi¢

- zdobytes juz niezbedng wiedze i umiejetnosci, a nadal nie ma efektow

- ,utknates w martwym punkcie”, czujesz, ze do Twojej pracy wkradta sie rutyna

- czujesz spadek motywacji oraz wiasnych mozliwosci

- chcesz naprawde zmiany w jakiejs$ dziedzinie

Pomimo tak fundamentalnych réznic miedzy coachingiem a szkoleniami nie ma potrzeby stawiania
grubej kreski pomiedzy nimi. Moje doswiadczenia zawodowe wskazujg na to, ze coaching jest raczej
bardzo ciekawa perspektywa dla szkolen, a nie ich alternatywa. Coaching pogtebia, wzmacnia i
utrwala procesy, ktore rozpoczety sie podczas szkolenia.

Tworzac autorskie programy rozwojowe facze szkolenia z coachingiem, gdyz wéwczas obserwuje
najlepsze efekty. Co wiecej, szkolenia bez wzmocnienia ich sesjami coachingowymi nie przynoszg
oczekiwanych rezultatéw, gdyz jak pokazujg badania, ludzie podejmujg dziatania wéwczas gdy
uswiadomig sobie, dlaczego czegos chcg. Coaching poszerza te Swiadomos¢ i w momencie kiedy
odkrywamy czego chcemy, mozemy przeprowadzi¢ transfer wiedzy i umiejetnosci na poziom
zachowan.
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PRZYKLAD

Zatdézmy, ze chciatbys doskonali¢ umiejetnos¢ wystgpien publicznych. Idziesz wiec na szkolenie,
podczas ktorego poznajesz skuteczne techniki pracy z grupg, wywierania wptywu, a takze tworzenia
prezentacji multimedialnych. Zatézmy, ze znasz juz te techniki, ale jednak nadal co$ nie pozwala Ci
ich skutecznie stosowac. By¢ moze po prostu brakuje Ci wiary we wtasne umiejetnosci, a by¢ moze
wystepujg inne przyczyny tego oporu. Praca z coachem pomoze Ci przezwyciezy¢ impas dzieki temu,
Ze przyjrzysz sie:

1.

Wizji- jak to bedzie, kiedy juz bedziesz wystepowat publicznie? Co powiesz? Co zrobisz? Do kogo
bedziesz méwit?

Wartosciom- co zyskasz wystepujac publicznie? po co Ci to? co zyskasz kiedy juz osiggniesz
mistrzostwo w wystapieniach publicznych?

Przekonaniom co myslisz o sobie podczas wystgpien publicznych? Na ile te przekonania Cie
wspieraja?

Celom- gdzie jestes w tym momencie wystepujgc publicznie, a gdzie chcesz by¢? Po czym
poznasz, ze to masz?

Planowi dziatan- ile praktyki da Ci oczekiwane rezultaty? Kiedy zaczniesz wystepowac
publicznie? Kto Ci w tym pomoze? Co zrobisz? Kiedy zaczniesz?

Nowoczesne programy rozwojowe w firmach powinny by¢ kompleksowe i gwarantowaé trwate
efekty. Potgczenie szkolen z procesami coachingowymi jest jednym z najlepszych rozwigzan, gdyz
ksztattuje wiedze, umiejetnosci, ale przede wszystkim postawy. Jest takze gwarantem tego, ze
inwestycja w rozwaj sie zwroci, a jej efekty bedg trwate.

GOOD MOOD
Psychoterapia & Coaching
Anna Baran
www.psychologannabaran.com



